ISOINSPEDT

Politica da Qualidade

A Isoinspeqt assenta a realizagdo das suas atividade Laboratoriais na confianga e na relagao
de fidelidade que estabeleceu com os seus clientes, porque conhece as suas necessidades e
consegue antecipar a sua oferta de servicos de medi¢cdo. Para que os servigos prestados
sejam para o cliente servicos de qualidade e de grande valor acrescentado, investe na
inovacdo, na melhoria continuada dos métodos de ensaio e na permanente qualificagdo dos

seus colaboradores.

A Isoinspeqt € um Laboratorio que presta servigos de medicao para clientes exigentes que

confiam no rigor, na competéncia e nas solugdes Técnicas que apresenta.

A ISOINSPEQT compromete-se a responder rapida e assertivamente garantindo um trabalho

fiavel aos seus clientes.

Para alcancar este objetivo, compromete-se a:
- Executar os ensaios de controlo dimensional de acordo com os procedimentos e os métodos
estabelecidos e a fornecer um servico que esteja em conformidade com os requisitos

previamente acordados com os clientes;

- Satisfazer as necessidades e exigéncias dos clientes de forma a garantir o crescimento

sustentado do Laboratodrio,

- Prospecao permanente de novos negdécios e novas parcerias, de forma a dinamizar a

melhoria continua dos nossos métodos e servigos;

- Manter o Laboratério devidamente organizado de modo a funcionar sistematicamente e a

garantir o cumprimento dos requisitos da norma NP EN ISO 9001 e os legais aplicaveis;

A Politica da Qualidade adotada pela ISOINSPEQT demonstra assim um permanente
alinhamento face aos objetivos estratégicos, estando disponivel a todas partes interessadas.
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